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面发挥 自身的职能作用
,

满足社会不同层

面的风险保障需求
。

众多保险中介人参与保险市场运作将

极大地延伸保险公司的服务领域
,

通过保

险中介人的保险宣传和多渠道销售保险产

品
,

以及及时对保险人在保险产品开发上

提出建议犷有利于将社会潜在的保险需求

转化为现实的需求
,

在广度和深度上极大

地拓展保险市场
。

在健全社会保障体系
,

解决改革中保

险缺位
,

以及刺激消费需求等方面我国保

险业面临艰巨而繁重的任务
。

保险公司通

过利用保险中介市场开展保险业务
,

可使

其从繁琐的展业和理赔事务中解脱出来
,

把主要精力放在保险险种开发和提高服务

质量上
,

及时创造出各种满足社会不同层

面需要的保险商品品种
。

19 9 2年
,

多家保险公司在寿险营销体

制中引人个人寿险代理制
,

使寿险业发生

了革命性的重大变革
,

创造了空前繁荣的

寿险大市场
,

寿险业务在我国保险业务中

的份额迅速提高
。

20 00 年寿险保费收人为

99 7
.

5 亿元
。

— 通过发展保险中介市场
,

把市

场机制引入保险市场
,

有利于促进保险

企业经 营模式的转 变
。

保监会成立以来采

取了一系列整顿措施加强保险监管工作
,

使保险市场秩序明显好转
。

目前
,

保险企

业在保险市场上的竞争已开始表现出
“

比

服务
、

比产品
、

比信誉
”

的良性竞争的特

点
。

通过引人保险中介并使其在保险市场

上广泛发挥作用
,

使保险公司专注于开发

保险产品
、

加强风险管理和企业经营管

理
,

提高服务质量
,

真正成为知识密集型

的专业承保公司
.

规范的保险中介市场运

作是高度市场化的
,

保险人
、

被保险人与

保险中介人的关系是委托合同关系
,

保险

中介人严格按照委托合同开展业务
。

在保

险中介市场中
,

保险人
、

中介人和被保险

人的权利与责任义务是明晰的
。

保险中介

人的收人来源于其提供的服务
,

保险公司

根据其提供的服务的数量和质量向其支付

报酬
。

通过培育保险中介市场
,

为保险人利

用代理人
、

经纪人和公估人开展保险业务

创造条件
,

不仅有利于保险人控制展业成

本
,

堵塞理赔环节存在的漏洞
,

同时也将

市场机制通过保险中介市场引人保险市场

促使保险企业按照市场化的经营机制进行

运作
,

使保险公司的经营模式由粗放型经

营模式向重效益
、

稳健经营的集约型经营

模式转变
。

— 发展保 险中介市场是保险公司

的迫切要求
,

也是保护被保 险人利益的

重要手段
。

目前在我国保险市场上
,

内资

和外资保险公司对保险中介市场的需求都

十分强烈
。

随着现代保险企业制度的建立

和完善
,

保险公司迫切要求通过保险中介

市场开展保险业务
,

以摆脱沉重的机构和

人员负担
。

发展保险中介市场
,

把过多的

人员分流到保险中介机构中去
,

将大大降

低保险公司的经营成本
。

据统计
,

目前国

有保险公司每人每年的费用在 1 0 万元以

上
。

截至 1 9 9 8 年我国内资保险公司员工

17
.

2 万人
,

全国保费收人一共才 1 24 7 亿

元
。

我国国有保险公司的员工数量大约是

国外同等规模保险公司员工数量的十几倍

甚至几十倍
。

法国安盛保险集团 19 9 8年底

共有员工 8 7 8 9 6 人
,

该年度保费收人为

7 8 7
.

3 亿美元
。

英国皇家太阳保险公司

19 9 8 年底员工数量为 4
.

2 万人
,

该公司

199 8 年保费收人为 19 0亿英镑
。

日本生命

保险公司 19 9 8 年底员工总数为 7 101 5 人
,

保费收人为 663 亿美元
。

完善保险中介市场
,

特别是尽快发展

保险经纪人和保险公估人
,

将从根本上改

变 目前保险市场上保险人利益得不到保护

的状况
,

减少保险公司与被保险人之间的

纠纷
。

一

一- 保险中介市场的发展
,

将吸收大

贵 的社会失业人员
,

解 决部分下 岗职工

再就业问题
。

目前我国有保险个人代理人

10 0多万人
。

这些从业人员中很大一部分人

员来 自下岗职工
。

随着保险中介市场的发

展
,

保险中介从业人员将迅速增长
,

保险中

介产业将成为一条重要的社会就业途径
。

—
改善投资环垅

,

适应保险业时外

开放要求
。

保险中介市场的完善有利于我

国改善投资环境
,

扩大外商投资
。

外国企业

判断一个国家投资环境状况的一个重要因

素就是看其是否有健全的风险防范机制
。

国外企业在处理保险事务时一般都只

和保险经纪人打交道
,

缺乏和保险公司联

系的经验
。

特别是我国保险企业在保险险

种和条款设置上与国外有很大不同
,

使外

资企业在保险安排上无所适从
。

迫使一些

外商投资企业只能通过国外的保险经纪人

在国外保险市场寻求保险保障
,

造成我国

境内大量保险资源流失国外
。

我国即将加人世界贸易组织
,

我国保

险市场也将走向国际化
。

充分利用保险中

介市场开展保险业务是目前世界各国保险

企业普遍采用的经营战略
。

培育和发展保险中介市场的
策略

、 ’

描施

— 增 强保险公 司实力
、

补充资本

金
。

我国保险中介市场充分发挥作用的前

提是我国保险企业具有充足的资本金和经

济实力
,

能够满足中介市场发展带来的保

险业务迅速扩大在偿付能力上的要求
,

保

证保险企业的安全
、

稳健经营
。

目前在国家财力有限条件下
,

应积极

寻求补充国有保险公司资本金的办法
。

探

索股份制保险公司通过上市补充资本金
,

国有保险公司进行股份制改造和通过国家

发放特种专项国债补充资本金的可行性
。

同时国家在财税政策上要大力向保险业倾

斜
,

对保险业实施优惠的税收政策
,

并对

国有保险公司的税收进行适当的返还
。

— 转 变保 险企业经 营模式
,

建立

现代保险企业制度
。

目前应采取措施加快

现代保险企业制度建设的步伐
,

建立和完

善保险公司权责分明
、

分级授权的统一法

人制度
,

在经营策略
、

资源配置
、

管理制

度和内控制度方面保持全公司的高度统

一 ; 在公司发展 目标上要淡化纯规模和数

量指标
,

强化质量和安全性指标 ; 机构发

展要与业务和效益相适应
,

在经营管理上

要强化承保质量的控制
,

完善公司各险种

的核保核赔制度 ; 及时推广应用新的科技

手段
,

改善公司经营管理
。

— 把保 险中介产业发展纳 入保 险

业发展规划
.

应在战略的高度把保险中介
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